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Vortragstitel: Erfolgreich bestehen im Onlinehandel

Referent: Ludwig Wahl — Holzspielzeug-Discount.de
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Erfolgreich bestehen im Onlinehandel
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Diséount.de
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Viele Fragen — keine Antworten
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Die Bausteine des Erfolges

Nutzerfreundlichkeit (Usability)
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Die Bausteine des Erfolges

* Nutzerfreundlichkeit (Usability)

» Erster Eindruck zahlt
— Wahrnehmungspsychologie
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Die Bausteine des Erfolges

Nutzerfreundlichkeit (Usability)
Erster Eindruck zahlt
Darstellung der Produkte
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Die Bausteine des Erfolges

* Nutzerfreundlichkeit (Usability)
» Erster Eindruck zahlt
e Darstellung der Produkte

 Transparenz/
Vertrauensbildende
Malinahmen
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Die Bausteine des Erfolges

* Nutzerfreundlichkeit (Usability)
» Erster Eindruck zahlt
e Darstellung der Produkte

 Transparenz/
Vertrauensbildende
Malinahmen

« Benefiting
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Die Bausteine des Erfolges

* Nutzerfreundlichkeit (Usability)
» Erster Eindruck zahlt
e Darstellung der Produkte

 Transparenz/
Vertrauensbildende
Malinahmen

« Benefiting

* Optimierung aller internen
Prozesse
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Die Bausteine des Erfolges

* Nutzerfreundlichkeit (Usability)
» Erster Eindruck zahlt
e Darstellung der Produkte

 Transparenz/
Vertrauensbildende

Malnahmen

« Benefiting

* Optimierung aller internen
Prozesse

e Online-und
Offlinemaldnahmen zur
Kundengewinnung
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Die Bausteine des Erfolges

* Nutzerfreundlichkeit (Usability)
» Erster Eindruck zahlt
e Darstellung der Produkte

 Transparenz/
Vertrauensbildende

Malnahmen

« Benefiting

* Optimierung aller internen
Prozesse

e Online-und
Offlinemaldnahmen zur
Kundengewinnung / -bindung

* Produktzusammenstellung
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Die Bausteine des Erfolges

v' SchlUssiges Gesamtkonzept
v" Motivation

v' Marktbeobachtung

v' Veranderungsbereitschaft

Eingang = Erfolg im Onlinehandel
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1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)

seosmamsemaseas . ..m| Klarheit in der Struktur der
St t B0 Webseite

— Transparenznavigation

68 B () (((q) s » Wer ist der Anbieter
e — e + Rechtshinweise

: e + Hilfshinweise

« Warenkorb
« Mein Konto
» Direktbestellungen / Katalog
« Zusatzleistungen
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1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)
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Klarheit in der Struktur der
Webseite

— Produktnavigation
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1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)
|

ssoaaEew WA | :mm ¢ Klarheit in der Struktur der
11' e ! “" SV L LS T Webseite
P—— - £ | — Servicenavigation

« Suchfunktionen

» Telefonkommunikation

e Qualitatsmerkmale des
Anbieters

« Zusatzangebote
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1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)
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Klarheit in der Struktur der
Webseite

— Contentnavigation

* Produktprasentation
— Auswahl auf einen Klick
— Tipp des Monats
— Schnappchenmarkt
— Top Hits
— Aktuelle Geschenkideen
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1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)

mm » Schlussiges
iy | =4 LS T Navigationskonzept
P - — Richtige Worte finden im
' - ’ - Sinne von Eindeutigkeit
P i . — Zielgerichtetes Fihren hin
% - & zum Produkt
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1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)
|

mm » Schlussiges Suchkonzept

------------ AR L LN T8 & — Volltextsuche und Detailsuche
S - g « Produktbeschreibungen
pop— — - Hinterlegen von Keywords
S Do | — Ergebnisdarstellung
P [ « Ergebnisgruppen anzeigen
= E' K} - Alternativangebote geben
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1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)

e Kunden-und
Verkaufsunterstutzende
Funktionen

— Auswahl auf einen Blick (Klick)
— Merkzettelfunktion
— Zuletzt angesehenes Produkt

— Hierzu wirde noch passen
(Cross Selling)

— Folgende Artikel konnen Sie

. gleich noch mitbestellen
%’ ' — Besondere Produktmerkmale

« Rabaukensicher

« Spiel Gut ® Auszeichnung
» Kindergartenqualitat

* Versandkostenfrei
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1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)

Benutzerfuhrung wahrend des
Bestellprozesses

— Gestaltung und Transparenz
im Warenkorb

— Korrekturmoglichkeiten
— Abfolge der Bestellschritte

— Dauer des Bestellvorganges

... S0 wenig Schritte wie moglich
und soviel wie notig
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