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Erfolgreich bestehen im Onlinehandel



Viele Fragen � keine Antworten



Die Bausteine des Erfolges

� Nutzerfreundlichkeit (Usability)
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Die Bausteine des Erfolges

� Nutzerfreundlichkeit (Usability)
� Erster Eindruck z�hlt 
� Darstellung der Produkte
� Transparenz / 

Vertrauensbildende 
Ma�nahmen

� Benefiting
� Optimierung aller internen 

Prozesse
� Online- und 

Offlinema�nahmen zur 
Kundengewinnung / -bindung

� Produktzusammenstellung



Die Bausteine des Erfolges

� Schlüssiges Gesamtkonzept
� Motivation
� Marktbeobachtung
� Veränderungsbereitschaft

= Erfolg im Onlinehandel



1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)

� Klarheit in der Struktur der 
Webseite
� Transparenznavigation

� Wer ist der Anbieter
� Rechtshinweise
� Hilfshinweise
� Warenkorb
� Mein Konto
� Direktbestellungen / Katalog
� Zusatzleistungen
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1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)

� Klarheit in der Struktur der 
Webseite
� Contentnavigation

� Produktpr�sentation
� Auswahl auf einen Klick 
� Tipp des Monats
� Schn�ppchenmarkt
� Top Hits
� Aktuelle Geschenkideen



1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)

� Schl�ssiges 
Navigationskonzept
� Richtige Worte finden im 

Sinne von Eindeutigkeit
� Zielgerichtetes F�hren hin 

zum Produkt



1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)

� Schl�ssiges Suchkonzept
� Volltextsuche und Detailsuche

� Produktbeschreibungen
� Hinterlegen von Keywords

� Ergebnisdarstellung
� Ergebnisgruppen anzeigen
� Alternativangebote geben



1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)

� Kunden- und 
Verkaufsunterst�tzende 
Funktionen
� Auswahl auf einen Blick (Klick)
� Merkzettelfunktion
� Zuletzt angesehenes Produkt
� Hierzu w�rde noch passen 

(Cross Selling)
� Folgende Artikel k�nnen Sie 

gleich noch mitbestellen
� Besondere Produktmerkmale

� Rabaukensicher
� Spiel Gut � Auszeichnung
� Kindergartenqualit�t
� Versandkostenfrei



1. Nutzerfreundlichkeit (Usability)

� Benutzerf�hrung w�hrend des 
Bestellprozesses
� Gestaltung und Transparenz 

im Warenkorb
� Korrekturm�glichkeiten
� Abfolge der Bestellschritte
� Dauer des Bestellvorganges

� so wenig Schritte wie m�glich 
und soviel wie n�tig 
































